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FINAMEX

COMPORTAMIENTO GENERAL

Comportamiento General de Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

Instituciones financieras que se dedican a administrar las carteras de valores de las sociedades de inversion, con la finalidad de obtener rendimientos para los inversionistas.

Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores y leyes respectivas.

El Buré de Entidades Fi ieras ta con infor ion de 38 Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion.

Estas instituciones no cuentan con seguro de depésito.

Periodo: Enero - Marzo 2023
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easpevendl  RECLAMACIONES EN CONDUSEF

OPERADORAS

- Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
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Muestra 20 @ registros por pagina

Reclamaciones en Condusef 1

Consulta por proceso

Resolucion | Tiempo de
Favorable Respuesta

Total de
Reclamaciones

(dias)

Busqueda: | Finamex Q)

Principales Causas

Inconformidad con la Inconformidad con el Incumplimiento con
aclaracion de los términos saldo reportado por la los términos del
del contrato Institucion contrato

(%)
-nn-—-—

Finamex Inversiones, S.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversién



FINAMEX

COMPORTAMIENTO GENERAL
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Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
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L Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
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ieveordl  CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO

OPERADORAS

somgsmzs Sociedades operadoras de sociedades de inversion
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ipescordl  CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO

OPERADORAS

soc‘::mm Sociedades operadoras de sociedades de inversion
e Periodo: Enero - Marzo 2023
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feiodl  INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)

DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
SOCIEDADES

e Periodo: Enero - Marzo 2023

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisién Nacional, con respecto a
las siguientes tres variables: el Proceso de Gestion Ordinaria, Gestion Electronica y Conciliacion.
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SANCIONES EN CONDUSEF
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
Tl Periodo: Enero - Marzo 2023
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Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

T:teal Art. 94, f. Il. La IF no proporciona informacién relativa al Buro de Entidades| Otras
et Financieras (Arts. 53, 58 y 92 Bis 1). causas
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